Cilovy trh — produkt Muj Domov

V tomto dokumentu jsou popsdny potreby, charakteristiky
a cile zakaznikd pro hlavni komponenty produktu

MUj Domov (nemovitost, domdcnost, odpovédnost)

i s ohledem na rozlozeni jednotlivych skupin pojistnych
nebezpecdi do balickd.

S ohledem na povahu a slozitost produktu je produkt
uréen osobdm ve véku od 15 let (uzavreni pojistné
smlouvy), pokud maji pojistny zdjem. Nevyzaduje zvldstni
finanéni zpUsobilost zdkaznika.

Tento dokument je uréen distributordm tohoto produktu
a obsahuje informace, které pomohou zaméfit se na
sprdavnou cilovou skupinu.

Pojisténi budovy

Nas zdkaznik/klient je osoba (fyzickd nebo pravnickd),
kterd vlastni obytny rodinny objekt (rodinny ddm,
chalupa, chata, mobilni diim), ktery je vyuzivany min.
ze 40 % plochy k bydleni (trvalému nebo prechodnému)
nebo vlastni gardz a jeho hlavni potrebou je mit
zajisténé ndklady na jeho znovupostaveni v pripadé
jeho poskozeni nebo zniceni Zivelni nebo jinou Skodnou
uddlosti. Nejlépe na stejném pozemku.

V pripadé dil¢i Skody potrebuje uvést poskozenou véc do
pUvodniho stavu.

Pojistnd ¢dstka (novd cena) je proto nastavend tak,

aby v pripadé totdlni skody pokryla veskeré ndklady

na demolici, odklizeni suti z pozemku, na projektovou
dokumentaci a na postaveni obdobného domu (v pfipadé
mobilniho domu jde o ndklady na znovu pofizeni
obdobného domu).

Nasim zdkaznikem je i majitel zvlastnich technologickych
prvkl typu fotovoltaickd elektrdrna umisténych na
rodinném domé, chalupé, chaté, mobilnim domé (tzn., na
hlavni budové), vedlejsi stavbé, ¢i je samostatnou vedlejsi
stavbou v misté pojisténi, ktery chce zgjistit ndhradu

Pojisténi bytu v osobnim vlastnictvi

Na&s zdkaznik je osoba (fyzickd nebo prdavnickd), kterd
vlastni bytovou jednotku (véetné podilu na spoleénych
¢astech domu), kterd je vyuzivdna min. ze 40 % plochy

k bydleni (trvalému rekreacnimu) a jeho hlavni potfebou

je v pfipadé zniceni bytového domu zivelni nebo jinou
Skodnou uddlosti co nejdrive si poridit (koupit) obdobny byt.



V pripadé diléi skody potrebuje uvést poskozenou véc do
plvodniho stavu.

Pojistnd ¢dstka (trzni cena) je proto nastavend tak, aby
v pfipadé totdalni Skody pokryla ndklady na zakoupeni
jiného bytu v dané lokalité a v obdobné kvalité.

Pojisténi domacnosti

Nas zdkaznik je fyzickd osoba, kterd bydli ve vlastnim
nebo pronajatém byté (v bytovém nebo rodinném domé,
chalupé, chaté, mobilnim domé) trvale i prechodné
(pfechodné pouze v pripadé, ze je klient vlastnikem
objektu), popf. fyzickd osoba, kterd vlastni nebo si
pronajimd gardz v osobnim vlastnictvi a jeho hlavni
potrebou je zajistit prostfedky na obnovu movitého
majetku zniceného nebo poskozeného Zivelni nebo jinou
Skodni uddlosti.

Zdkaznikem muze byt fyzickd i pravnickd osoba, kterd
vlastni zafizeni domdcnosti, kterou pronajima fyzickym
osobdm k dlouhodobému bydleni.

Pojistnd ¢astka (novd cena) je nastavend tak, aby jeji vyse
pokryla ndklady na porizeni nového zarizeni domdcnosti
a osobnich véci vsech ¢lend domdacnosti v pripadé jejich
zniceni.

Pojisténi odpovédnosti

Nas zdkaznik je osoba (fyzickd nebo prdavnickd), kterd
ma zdjem o pojisténi nemovitosti nebo domdcnosti, kterd
se muze nachdzet ve vlastnim byté nebo v ndjmu. Jeho
potrebou je zajistit také prostredky pro pripad, kdy jako
vlastnik nemovitosti, jako uzivatel ndjemniho bytu nebo
z obcanské ¢innosti (i v rdmci Evropy) bude povinen
nahradit skodu nebo Ujmu zpUsobenou jinym osobdm.

Limit plnéni nabizime ve dvou hodnotdch. Nizsi ¢astka
je na zdkladé nasich zkusenosti ¢i dat plynoucich

z predchdzejicich produktd nej¢astéji pozadovany

limit. Dle nasi zkuSenosti a dat nizsi ¢dstka pokryva
vétsinu Skod. Vysoky limit pro zdkazniky s potiebou kryti
vysSich skod. Zdkaznici se chté&ji ochrdanit i pred Skodami
do 20 mil. K& (méné ¢asté uddlosti, které mohou mit

za nésledek Skody vyssi nez 5 mil. K&, napf. vytopeni
mnohopatrového domu, pozdr v prizemnim byté ¢i
lyZzovani v Alpéch).

PFipojisténi

Nas zdkaznik md pojisténou trvale obyvanou domdcnost,
ale je také aktivni mimo domov, takze md potrebu zgjistit
prostredky na znovupofizeni véci z domdcnosti, které
nechdvd v auté, v misté uré¢eném k odlozeni véci, kola na
nosici auta, véci v hotelu, a to i na cestdch po Evropé.

Také mUze mit zahradu (i u pfechodné obyvané
domadcnosti), na které md umistény zahradni ndbytek,
grily, détské hristé, letni kuchyn nebo robotickou sekacku.

Také jim mUze byt fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd ma
pojisténou stavbu (trvale ¢i pfechodné obyvanou) a chce
ziskat ndhradu za poskozené porosty, to znamend stromy
a kere.

Pro koho neni uré¢eno pojisténi budovy, domdcnosti nebo
odpovédnosti

Pokud klient bydli v pronajatém prostoru nebo vlastni
pouze ¢lenskd prdva v bytovém druzstvu, nenabizime
mu pojisténi domu ¢i bytu, ani odpovédnost z titulu jeho
vlastnictvi.

Pojisténi budovy nenabizime ani klientovi vlastnicimu
ddm nebo byt, ve kterém se na vice nez 60 %
zapocditatelné plochy podnikd (za podnikdni povazujeme
i kratkodoby prondjem).

Ddle nenabidneme pojisténi prechodné obyvané
domadcnosti, kterd se nachdzi v pronajatém objektu.

Do pojisténi nevezmeme domy ¢i byty ve velmi Spatném
technickém stavu (seddni zdiva, trhliny v konstrukcich,
deformace stropnich a kovovych konstrukci, vyraznd
vlhkost zdiva nebo krovu) a budovy s opotrebenim vyssim
nez 85 %.

Pojisténi odpovédnosti nenabidneme prdvnické osobé,
kterd si pojisti zarizeni domdcnosti v pronajatém byté
nebo budové.

Potieby a cile zdkaznikl z pohledu skladby bali¢ku

Balicek Komfort je uréen primdrné klientdim, ktefi se
obavaji velkych Skod napf. z pfic¢iny pozdru, vybuchu
tzv. FLEXA, zZivelnych Skod, proto jiz v zékladu je i riziko
povodné a zdplavy, ddle pojisténi odpovédnosti

a asistence v¢. Ghrady ndkladd spojenych s odstranénim
Skody. Jednd se tedy o méné Casté skody, ovsem s velkym
materidlnim dopadem do Zivota klienta. Tento bali¢ek
si vybiraji tedy zejména klienti, ktefi vice frekvencni ale
materidlné ne tolik vyznamné Skody hradi z vlastnich
prostiedkd. Nepozaduji komplexnéjsi pojisténi. Tento
balic¢ek je na portfoliu zastoupen 4 % pojistnych smluv.

Balic¢ek Extra, ktery nad rdmec Komfortu rozsifuje
ochranu o vice frekvenéni skody — vodovodni skoda, all-
riskové poskozeni skla. Pravé vodovodni Skody patri mezi
obecné nejcastéjsi priciny vzniku Skody v majetkovém
pojisténi. Tento balic¢ek je na portfoliu zastoupen 6 %
pojistnych smluv.

Balicek Max pak nad rdmec Extra obsahuje dalsi
frekvencni skody jako je krddez, vandalismus i Skody
zpusobené zkratem, prepétim, podpétim nebo strojnim
pojisténim.

Tento bali¢ek je na portfoliu zastoupen 90 % pojistnych
smluv, u nového obchodu je zastoupeni témér shodné.

Ke kazdému bali¢ku je pak mozné pripojistit:

— véci mimo domov
— véci na zahradé

Distribuc¢ni kanaly

Produkt je distribuovdn vsemi distribu¢nimi kandly
(kmenovd obchodni sluzba, makléfi, banky — zejména
UniCredit Bank véetné online prodeje prostfednictvim
www.allianz.cz nebo telefonického prodeje
prostrednictvim Allianz Kontakt).



Kmenovd obchodni sluzba - jednd se o vyhradni
zprostfedkovatele, ktefi pojisténi sjedndvaji v rémci SW
Allfa a k dispozici pfi sjedndni smlouvy maji dotaznik

k Analyze potreb klientd z ¢eho ndsledné vznikd i Zaznam
z jedndni.

Kmenovd obchodni sluzba poskytuje mimo jiné

i servis v rdmci obchodnich mist, a to pro klienty napfic¢
distribu¢nimi kandly.

Podil na distribuci v tomto kandlu je cca 50 % produkce.
Tento distribuéni kandl se velmi dobre kontroluje zejména
z pohledu skoleni produktu, pravidelnych informaci,
kontroly ZzJ apod.

Nevyhradni obchodni zdstupci — jednd se

o zprostredkovatele maklérskych spolecnosti nebo
MLM siti. Distribuuji pojisténi i jinych pojistoven. Péce ve
smyslu proskoleni a informovanosti je ndroénéjsi, Skoleni
zajistujeme pres centrdly téchto spolecnosti. Za posledni
2-3 roky vnimdme posun v oblasti procesu sjedndni
pojisténi, kdy zejména velké sité vyuzivaji ke sjedndni
pojisténi vlastni sjednavade, kterym zpfistupfiujeme
produkt ve zGZené formé prostifednictvim webovych
sluzeb.

Tento distribu¢ni kandl predstavuje zhruba 35 %
produkce. Jsou cennym zdrojem pro ziskdvdni zpétné
vazby od klientd, ktefi nejsou cisté vérni znacce Allianz.

Banky
Tento segment je u nds velmi mdlo zastoupen.

Distribuci pojisténi v tomto kandle zajistuji zejména
bankéri UniCredit Bank, kterd ma vsak podil na novém
obchodé pouze zhruba 3,5 %.

Prodeijci pojisténi jsou Skoleni pfimo centrdlou Allianz.

On-line prodej

Jednd se o specidlni distribuéni kandl, kde si pojisténi
uzavird sadm klient. Z tohoto divodu je sjednavaé na
webu Allianz uzptsoben. Komplexita produktu je mensi
nez v pripadé sjednavace Allfa napf. je mozné uzavrit
pojisténi pro budovu pouze v novych cendch (nastaveni
hranice stafi budovy). Neni mozné sjednat pojisténi pro
prechodné uzivany objekt a neni mozné pfi

on-line sjedndni zrusit pojisténi obéanské odpovédnosti.
Jednotlivd pole ve sjednavadi jsou vybavena ndpovédou
s cilem, aby zdkaznik porozumél dotaziim majicim vliv na
cenu pojisténi resp. na vlastni uzavieni pojistné smlouvy.

Z analyz vidime, ze klienti tento kandl vyuzivaji pro
primdrni zjisténi cenové nabidky a ndsledné pojisténi
dosjedndvaiji s fyzickym obchodnikem. Podil obchodu
v tomto distribu¢nim kandlu je do 1 %.

U kazdého kroku sjedndvdni pojisténi je nabidka pomoci,
kde jednoduchym stisknutim tlacitka ziskaji kontakt

s pracovniky telesales tymu Allianz Kontakt, podil

na nové produkci je zhruba 8 %. Pojisténi sjedndvaiji

ve sjednavadi Allfa z ¢ehoz vznikd zdznam z jedndni

a telefonické hovory jsou vzdy nahrdvdany a prabézné
monitorovdny.

Vsechny vyse vyjmenované distribu¢ni kandly jsou
vhodné pro distribuci pojisténi produktu MdjDomov.




