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Na&s
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Jedndme spolu poctivé a
se vzdjemnym respektem

SDELENI OD OLIVERA

We secure your future, toto slovni spojeni vyjadfuje nasi spole¢nou misi, nds véechny ve svété spolec¢nosti Allianz

Jedndme bezdhonnym
zpusobem

inspiruje a motivuje k tomu, abychom kazdy den vynakladali maximdlni Usili ve prospéch sluzeb pro nase
zdkazniky, partnery, akciondre a spolecenstvi, v nichz plsobime.

Nase spole¢nost prosla mnoha zménami. Jedna skuteé¢nost zUstdva véak nedotéena: Je to nase odhodldani,

z&vazek vykondavat nasi ¢innost udrzitelnym a bezthonnym zpdsobem. Diky této strategii jsme si ziskali a trvale

udrzujeme divéru vsech zainteresovanych ztG¢astnénych stran.

Ziskani divéry vyzaduje cas, ztratit ji vSak [ze béhem okamzZiku. Jakmile dojde ke ztraté dlvery, mdze byt velmi
ndroc¢né ziskat ji zpét. V nasem oboru je dilezité, abychom méli tuto skute¢nost na mysli pfi veskerych krocich a
rozhodnutich, které provédime. Celime obtiznym rozhodnutim, a proto se musime vzdy opirat o své silné hodnoty a
zasady -ty nds povedou pri provadéni sprévnych krokd. Pristupujeme k sobé se vzdjemnym respektem, jedndme
bezihonnym a cestnym zplsobem, ctime integritu, jsme transparentni, fikdme pravdu, prijimdme za vlastni dané tkoly

a prebirdme odpovédnost.

Prosazovdni nasich hodnot a posilovani vztaha diveéry, kterou jsme si vybudovali u svych akciondrd a obchodnich

partnerd, spociva na bedrech kazdého z nds. Vérim, Ze nasi lidé ve spolecnosti Allianz tak konaji kazdy den.
Abychom méli trvale na paméti zdsady, za kterymi si stojime, pfindsi ndm nds Eticky kodex dulezité informace a pokyny
— zaloZené a vypracované na nasich stézejnich hodnotdch — a pomdhd ndm tak v nasich kazdodennich ¢innostech

prijimat sprédvnd rozhodnuti.

Jsme transparentni
afikdme pravdu

Udélejte si, prosim, ¢as na prostudovdni tohoto dileZitého dokumentu. A méjte na paméti — pokud budete mit kdykoliv

pochybnost o Vasem sprdvném postupu, sdélte oteviené svij ndzor a pozddejte o radul

Dékuji vdm vsem za Vase pracovni nasazeni pfi napliovdni mise ,We secure your future”— provadénim byznysu

spravnym zpusobem.
S pozdravem

OLIVER BATE
Generdlni reditel

Prijimdme za své Ukoly a
prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi
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Jedndme spolu poctivé a
se vzdjemnym respektem

Jedndme bezdhonnym
zpUsobem

Jsme transparentni
a fikdme pravdu

JAK POUZIVAT TENTO DOKUMENT

Tato pfirucka je interaktivni. Jsou v ni
obsazeny interaktivni prvky.
Interaktivni symboly spolu s tuénym
textem oznacuji mista vém nabizené
aktivni interakce k ziskéni dopliujicich
informaci — kliknutim nebo rolovéanim.

Pojdme tedy prozkoumat Eticky
kodex!

Déveyte, prosim, dobry
pozor na tnferaktivni

symboly.

—

prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi
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Ve spolecnosti Allianz se fidime nasim
cilem. Zpusob, jakym pristupujeme ke své
¢innosti, popisuje jedna prostd véta: ,\We
secure your future.” Od naseho zalozeni

v roce 1890 se zamérujeme na plsobeni
takovym zpUsobem, ktery zajistuje financni
budoucnost nasich zdkaznikd a
spolecenstvi, ve kterych plsobime.

Tohoto cile dosahujeme tim, Ze svou ¢innost
provadime zplsobem, diky kterému
muzeme byt hrdi, kdyz fikdme, ze
pracujeme pro Allianz, a diky kterému téz
nasi zdkaznici a partnefi mohou byt hrdi,
kdy?z fikaji, ze s ndmi maji navdzdny
obchodni vztahy.

Nas
kodex

Jsme odhodldni pUsobit v takové firemni

kulture, kde:

o—0—0—0
N/

Jedndme spolu poctivé a
se vzdjemnym respektem

Jedndme bezdhonnym
zpUsobem

Jsme transparentni
a fikdme pravdu

Eticky kodex skupiny Allianz odrdzi tyto nase
hodnoty a zdsady. Tim poskytuje nasim
zameéstnanclm navod jakym zpdsobem
jednat a rozhodovat. To je zvl&sté cenné

v situacich, kde nase vlastni predpisy Ci
standardy neposkytuji konkrétni pokyny,
napfiklad kdyz jsme konfrontovdni

s protichddnymi prioritami a proti sobé
stojicimi pozadavky.

KaZzdy nese svoji odpovédnost Zit podle
zdsad obsazenych v tomto kodexu a téz
ocCekdvd, ze stejné tak budou postupovat i
v8ichni ostatni zaméstnanci, at jiz se jednd o
¢leny predstavenstva, vedouci zaméstnance,
fadové zameéstnance, brigddniky nebo
staZisty.

Dodrzovani

prebirdme odpovédnost kodexu v praxi

V neposledni fadé se pak od nds vsech
ocekdvd, ze neprodlené nahldsime jakdkoliv
zndmd poruseni kodexu nebo podezfeni na
poruseni kodexu, korpordtnich pravidel
nebo platnych zdkond a predpisd.

V takovych pfipadech bychom méli
kontaktovat svého primého nadrizeného,
nebo jiného vedouciho pracovnika, ke
kterému pocitujeme dlvéeru, oddéleni
lidskych zdrojd, oddéleni compliance, nebo
pfipadné ozndmit své obavy
prostrednictvim oznamovacich
komunikacnich kandll uréenych pro tyto
Ucely.
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JEDNAME S
POCTIVE A
VZAJEMNY
RESPEKTEM

Ve skupiné Allianz jednoznacné plati, Zze
spolecné jsme silngjsi. Zpasob, jakym
kondme, jak pracujeme, a rozhodnuti, kterd
¢inime, jsou zaméreny na to, ze se o sebe
vzdjemné stardme a zZe s kazdym jedndme
¢estné a s respektem. Silnd pozice naseho
spolec¢enského povédomi a firemni kultura
jsou rozhodujicim faktorem pfi zajistovdni
nasi budoucnosti.
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INKLUZE A DIVERZITA

b—ﬁ‘é —

Diverzita nasich pracovnich sil umoznuje Vitdme rozmanité ndpady a schopnosti,
skupiné Allianz skute¢né porozumét nebot diky nim jsme inovativnéjsi,

nasim stejné diverzifikovanym houzevnatéjsi a pro budoucnost [épe
zdkaznikdm a jejich potfebdm. Posilovéni  pfipraveni a vybaveni.

inkluzivni firemni kultury je ku prospéchu

nasi spolecnosti a napomdhd ndm k Vytvdreni inkluzivni spole¢nosti - to je pfi
tomu, abychom byli povazovdni nasi kazdodenni prdci zédvazek kazdého
za davéryhodného a vérohodného z nds. Respektujeme a cenime si
obchodniho partnera. Véfime v rovnost vzdjemnych rozdild a ndpadd, kterymi se
prilezitosti. Jsme odhodldni vytvdaret vyznacuje kazdy z Vds.

poctivé prostredi, kde mohou lidé
dosdhnout Uspéchu bez ohledu

na pohlavi, vék, etnicky pavod, zdravotni
stav, ndbozenské presvédceni, sexudlni
orientaci nebo prostredi, které je
formovalo v otdzkdch kultury.

Jedndme bezdhonnym

Jsme transparentni Prijimdme za své Ukoly a Dodrzovani
afikdme pravdu prebirdme odpovédnost kodexu v praxi

STUDIINi POMUCKA: PROJEKT RODICE SAMOZIVITELE

David a Tania jsou soucdsti projektového tymu, ktery pracuje na vytvoreni novych
pojistnych fedeni, ze kterych by mohli mit prospéch rodi¢e samozivitelé. Tania popisuje
nékteré z problémd, kterym mohou rodi¢e samozivitelé na pracovisti celit, jako napf.
snaha o vyvdzeni péce o své déti a snaha o odpracovdni obvyklé pracovni doby. David
odbyvd pfipominky Tanii pokréenim ramen a fiké: ,No, j& jsem pracoval s matkami
samozivitelkami a s otci samozZiviteli a pripadd mi, Ze jsou v pohodé. Moznd, az budes
mit tolik zkusenosti, kolik mam j&, budes této problematice rozumét lépe.”

Respektuje David odhodlani Allianz podporovat inkluzi? @ @

l' Postlovéni mkluzrvni frremni
Keltury ye ka prospeéctu nasemea
podvitkdni a pomdhé ndm,
abyehom byl povazovins

2a dbveryhodného a
verohodného partnera, _l
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zpusobem

Jedname spolu poctivé a
se vzdjemnym respektem
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ZAKAZ DISKRIMINACE

Ndas zdvazek podporovat diverzitu a inkluzi
nedovoluje zadny zplsob neetického
jedndni vici osobdm na zdkladé jejich
osobnich charakteristik. Diskriminace je

vV rozporu s prinosy, které ndm prindsi
odlisnost ndzor(, ideji a zkusenosti.

Ve spolecnosti Allianz netolerujeme

z&dnou formu diskriminace, véetné rasismu.

Kazdy z nds bude vzdy jednat s nasimi
spolupracovniky, obchodnimi partnery a
zdkazniky s respektem. Ve spolecnosti
Allianz jsme hodnoceni na zdkladé nasich
zdsluh a schopnosti, nikoliv podle naseho
socidlniho pavodu, ndbozenského
presvédceni nebo jinych charakteristik.
Allianz podporuje prostredi davéry,
bezUhonnosti a respektu.

CHRANENE KATEGORIE

Allianz nebude provadét zadnd rozhodnuti
tykajici se zaméstndni — jako je ndbor,
povyseni, pridélovani pracovnich tkold
nebo propusténi — na zdkladé kategorii
jako jsou napf:

Typické priklady
chranénych
kategorii

r—

Prijimdme za své Ukoly a
prebirdme odpovédnost

Jsme transparentni
afikdme pravdu

r—

Dodrzovani
kodexu v praxi

I'Z/.'S‘Kwhwhaee )& ¥ PoZpor

S pFinosy, Kieré nim
PPINGsi raznorodost
nazora, napadles a

2kasenost,

_
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ZAKAZ SIKANY A OBTEZOVANI

V/sichni si zaslouzime pracovat v prostredi,
kde se nevyskytuje zadnd Sikana a
obtéZovdni. Vsichni jsme zajedno v tom, Ze
bychom nikdy nechtéli, aby se s ndmi
jednalo zpUsobem, ktery by vedl k tomu,
ze se budeme citit nekomfortne,
zastrasovdni nebo ponizovdni. Pred
takovym chovdnim chceme chrdnit sami
sebe i ostatni.

Sikana a obtéZovani jsou pro nds
neprijatelné, nebot jsou v rozporu s nasimi
etickymi hodnotami.

>> &ZQ”OJI se rozumi usilovdni o

poskozovdni, natlak nebo
zastrasovdni jiné osoby
prostrednictvim naddvek,

vyhrozovdni a/nebo jinych projevi
chovdni, jejichZ snahou je vzbudit

u jinych osob strach a obavy.

>> 04&3‘8301/&'”/”1 se rozumi

jakékoliv nevitané nebo

neprdatelské chovdni, které vytvari

negativni pracovni prostred;,
zpUsobuje, Ze se osoba citi

ohroZend nebo ovliviuje pracovni

vykon osoby.

Na&s
kodex

Jedname spolu poctivé a
se vzdjemnym respektem

PRIKLADY ZAHRNUJI:
t VyhroZovdni a vydirdni
jakéhokoliv druhu

R

Jedndme bezihonnym
zpusobem

Jsme transparentni
afikdme pravdu

Prijimdme za své Ukoly a
prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi

' Sikana a obtéZovani z jakéhokoliv

ddvodu jsou ve spolecnosti Allianz
nepfrijatelné. Pokud sami zazijete nebo se
stanete svédkem Sikany ¢i obtéZovdni,
zvazte moznost pohovoru s prislusnou
osobou a ddrazné ji upozornéte, Ze jeji
jedndni je nepfijatelné. Pokud se

na takovy rozhovor nebudete citit nebo
pokud bude chovdni této osoby naddle
pokracovat, jeji chovdni zdokumentujte a
projednejte zdlezitost se svym primym
nadrizenym, s HR Business Partnerem
nebo manazerem Vaseho oddéleni
lidskych zdrojt, s dGvéryhodnym kolegou
nebo s jinym zdstupcem spolecnosti (joko
jsou napr. zéstupce odborového svazu

nebo prdvni poradce pro pracovnéprdvni

vztahy).

nasime trodlyotam,

¥

ll?/%a/m a obleZovini )sou
pro nés nepriatelné,
nebotyson v rozpora s

_|
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Zdravi znamend néco vice nez nebyt
nemocny. Jsme presvedceni, ze je treba,
abychom vytvorili soudrzné a empatické
pracovni prostredi, a ddsledné resili
otdizky naseho dusevniho, emociondlniho,
télesného a socidlniho zdravi za Gcelem
zachovdni a zlepSovani dobrych Zivotnich
podminek. Jsme si védomi skutecnosti, Zze
empatické pracovni prostredi je odolnéjsi,
angazovangjsi, zdravejsi a vyznacuje se
vétsi vzdjemnou spolupraci.

Ve skupiné Allianz jsou dobré Zivotni
podminky klicovym aspektem pro
dosazeni naseho Uspéchu. Pokud
nebudeme podnikat kroky k zachovani
zdravi a nebudeme Zit vyrovnanym
Zivotem, nebudeme moci co nejlépe
odvddét svou prdci a pracovni vysledky,
ani dodrzovat své sliby vici nasim
spolupracovniklim a zdkaznikm. Allianz
nds viechny vybizi k tomu, abychom
dosdhli vyrovnaného poméru mezi nasi
praci, osobnim Zivotem a zdravim, aby
bylo zajisténo, ze vkldddme veskeré své
Usili a nejlepsi své hodnoty, které mame,
k dosazeni nejlepsich pracovnich
vysledka.

Na&s
kodex

Spolecnost Allianz rovnéz usiluje o to,
abychom vzdy méli zajisténou
bezpecnost a abychom dodrzovali
bezpecnostni zdsady — v nasich
prostordch i na sluzebni cesté, na kterou
jsme byli spole¢nosti Allianz vysldani.

Ujistéte se, ze dodrzujete smérnice pro
zajisténi bezpecnosti, eliminujte situace,
které by mohly zpUsobit Skodu, vzdy
myslete na své okoli.

Pro pripad sluzebnich cest spolec¢nost
Allianz nabizi rdzné formy sluzeb k
zajisténi Vasi bezpecnosti, jako napf.
kryti 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pro
cestovni asistenci i tisnovou podporu.

Jedndme bezihonnym
zpUsobem

Jsme transparentni
a fikdme pravdu

Pfijimdme za své Ukoly a
prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi
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JEDNAME
BEZUHONN
ZPUSOBEM

Zajisténi budoucnosti znamend, Ze je nutno
zabezpedit, abychom zde byli pro své
zdkazniky a spolecenstvi i v dalsich letech.

Nase povést a vysoké hodnoceni nasi
obchodni znacky, které jsme si vybudovali
v prlbéhu desetileti, nédm budou i naddle
ndpomocny k dosahovdni tohoto cile. Oba
tyto pilife spocivaji na pevném zdkladu: tim
jsou nase Cestnost, poctivost, bezuhonnost.
BezUhonnost je stéZejnim principem toho,
jakym zpUsobem svou ¢innost provadime.

Ve skupiné Allianz jsme odhodldni

dodrzovat zdkony, pravni predpisy a dalsi
externi pravidla, jimiz se fidi nase veskerd

n

Nas Jedndme spolu poctivé a
kodex se vzdjemnym respektem

y

¢innost, a to ve vsech jurisdikcich, ve kterych
pUsobime. TotézZ plati pro nase interni
pravidla. Jakykoliv nesoulad mUze vystavit
skupinu Allianz a jeji zaméstnance
zavaznym dusledkdm, jako jsou Skody na
dobré povésti, financni ztraty &i regulatorni
a trestni sankce.

Nezapojujeme se do zaddnych
podnikatelskych ¢innosti, které by usilovaly
o pfimé ¢i nepfimé naruseni nebo
obchdzeni zakon ¢&i jinych pravidel, kterd
se na nds vztahuiji.

Pokud zpozorujete nebo budete mit
podezreni na porusovdani zdkond, prdavnich
predpist nebo internich pravidel

Jedndme bezihonnym
zpUsobem

Jsme transparentni
a fikdme pravdu

spolecnosti Allianz, ocekdvd se od Vds, ze
danou véc nahldsite za pouziti pokynt
uvedenych v kapitole kodexu: ,,Jsme
transparentni a fikdme pravdu.”

Ve skupiné Allianz jdeme nad rdmec
pouhého dodrzovdni zdkona. Sami se
snazime o dosazeni mnohem vyssiho
standardu: usilujeme o kondni spravné véci
v kazdé situaci. Pokud si nejsme jisti volbou
postupu, jak mdme postupovat, je vzdy
dobrym Fesenim vznést dotazy a ziskat
prislusnd doporucent.

prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi
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Mohlo by se to stat kazdému z nds!
Jednoho dne bychom se mohli sami
ocitnout v obchodni situaci, kterd bude
mit vliv na nase osobni zdjmy nebo na
zajmy nasich rodinnych prislusnikd nebo
pratel. Tyto zdjmy mohou byt v rozporu
se z4ajmy spolecnosti. Rovnéz by se
mohlo stdt, ze se zapojime do Ukold Ci
funkci v nasi spolec¢nosti, které budou
spojeny s potencidlné protichddnymi
zajmy.

Takové situace jsou pro prislusného
zameéstnance i spolec¢nost nejen
nepfrijemné, ale mohou téz vést

k nesprdvnym obchodnim rozhodnutim.

Nas Jedndme spolu poctivé a
kodex se vzdjemnym respektem

Jednadme bezihonnym
zpusobem

W
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Je dllezité si uvédomit, ze se témto stretdm neni
vzdy mozno vyhnout. Rovnéz je skutecnosti, Ze ne
vzdy museji zpUsobit problémy.

Nicméng, i v pfipadé, kdy v konfliktni situaci
budeme jednat naprosto sprdvné a ucinime
LSpravné” rozhodnuti, nemusi to byt nutné jasné
zfetelné z vnéjsi strany. Pres veskerou opatrnost
muzZe i presto dojit ke vzniku podezreni, Ze doslo
k prijeti ,nespravnych” krok.

Z tohoto divodu je klicovym faktorem
transparentnost. Je dilezZité, aby zaméstnanci

nahldsili jakykoliv stfet nebo potencidlni stret zdjm

svému pfimému nadfizenému nebo jinému
nadfizenému pracovnikovi v pocdtecni fazi, aby

ziskali jasné pokyny, jak nejlépe dany problém fesit.

Priklady typickych situaci, které by mohly potencidalné vést ke stietu zajmu:

« Zaméstnanec spolecnosti Allianz spolu se svymi rodinnymi pfislusniky provozuje
spolec¢nost, kterd md obchodni vztahy se spolecnosti Allianz.

« Zaméstnanec spolecnosti Allianz nastoupi na novou pracovni pozici v rdmci
organizace. Jeho prvnim projektem v jeho nové roli bude provéfit rentabilitu
svého predchoziho oddéleni, kde po dlouhou dobu pracoval.

Jsme transparentni
a fikdme pravdu

Prijimdme za své Ukoly a
prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi

RODINNY PODNIK

Vas tym v neddvné dobé dokondil vyznamny projekt a Vs nadfizeny

Vas pozddal, abyste zorganizoval setkéni na oslavu dokoncent projektu.

\as bratr provozuje skvélou cateringovou firmu a Vy vite, Ze by Vdm

poskytl na tuto akci slevu.

| Muizete mu zadat zakdzku na zajisténi této akce? @ @e)

-
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VOLNA A POCTIVA HOSPODARSKA SOUTEZ

e

13

Allianz usiluje o podporu volné a poctivé
hospoddrské soutéze. Volnd a poctivd hospoddrskd
soutéz je naprosto neodmyslitelnd pro to, abychom
mohli svym zdkazniklm k zajisténi jejich budoucnosti
nabidnout nejlepsi moznd feseni. Od veskerych
zaméstnancl se z tohoto ddvodu ocekdvd, ze budou
vzdy dodrzovat pfislusné pravni prfedpisy a normy pro
ochranu hospoddrské soutéze. To mimo jiné zahrnuje
nds spravedlivy pristup k obchodnim partnerdm a
samostatné rozhodovdni o uzavirdni smluy,
samostatné rozhodovdni o uréovdni vyse cen a o
nabidkdch produktl a sluzeb, jez budou vychdzet

z nasich zkusenosti a prizkumad trhu.

BLIZSi POHLED: UCAST V OBOROVYCH
KONFERENCiCH A NA OBCHODNICH
JEDNANICH

V pfipadé Vasi tc¢asti na oborovych
konferencich nebo vyjedndvani, byste méli
byt obzvldsté obezfetni. V téchto situacich se
mUZete ocitnout v pozici, kdy s konkurenci
budete projedndvat citlivd témata.

Pokud budete znepokojeni v souvislosti

s rozhovory, které jste vedli s uréitym
konkurentem, zejména na jakékoliv oborové
konferenci, svérte se se svou obavou svému
nadfizenému nebo pravnimu oddéleni.

m/”é a poctivé hospodbirskd soules re
steSepnim pravedflem nasieh obehodviich
aktvvit smeveyiziek & fome, abychom
mohll svgim zéikaznikeim & 2apisteni pereh
budloucnost nabidvout nelepsi moznd ﬁe.s‘mrf;l

Tyto rady by véim mohly byt ndpomocny lépe
prislusnou situaci posoudit:

Programy jedndni by mély byt zndmy
predem

V&S primy nadfizeny by mél byt s vasi
Ucasti obezndmen a mél by ji schvdlit

Nikdy byste neméli sdélovat informace,
které se vztahuji k trhu nebo jsou davérné

Neprojedndvejte cenové
strategie, ani zadné jiné
zdvazné Udaje a informace
vztahujici se k trhu
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PREVENCE FINANCNI KRIMINALITY

14

Finan¢ni kriminalita znamend
poruseni platnych pravnich predpist.
Vybird si enormni spolec¢enskou a
hospoddrskou dan Zivotl téch, jichz se
dotykd. Tim ohrozuje budoucnost
spolecnosti. Skupina Allianz netoleruje
z&adnou financni kriminalitu. Zavedla
systém opatreni k odpovidajici
prevenci, detekci a reakci v pripadé
téchto ¢innosti.

Financni kriminalita zahrnuje zejména
korupci, Uplatkdrstvi, prani Spinavych
penéz, financovdni terorismu,
podvody, danové uniky a falSovdni
Ucetnich vykazl.

lﬁk@v/ha Alleanz nefoleraye
Frnaneni &rimmalita., ;'



Eticky kodex skupiny Allianz Nas Jedndme spolu poctivé a Jednadme bezihonnym Jsme transparentni
kodex se vzdjemnym respektem zpusobem a fikdme pravdu

DODRZOVANI EKONOMICKYH SANKCI

Hlavnim cilem zavadéni ekonomickych sankci je
dosdhnout zmény chovdni nebo zahraniéni politiky
urcité zemé, chranit lidskd prdva, zabrdnit pouziti

hromadného niceni.

Skupina Allianz se pevné zavdazala provadeét WL Hu li
podnikatelskou ¢innost v plném souladu s veskerymi ':"_. W

platnymi ekonomickymi sankcemi —>,
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Pfijimdme za své Ukoly a
prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi




Eticky kodex skupiny Allianz Nas

DARY A ZABAVA

———

kodex

Je tfeba, abychom si vse peclivé zvdazili
pred tim, nez nabidneme nebo pfijmeme
dar —> nebo zabavu —> v rdmci vztah(
s nasimi zdkazniky, obchodnimi partnery,
stdtnimi Uredniky a dalsimi subjekty, se
kterymi spole¢nost Allianz jednd.

Dary a zdbava jsou pfijatelnou formou
pobidek za Ucelem utvdreni a udrzovani
obchodnich vztahl. V nékterych ¢dstech
svéta vsak jsou nejen pfijatelné, nybrz
nevyhnutelné a predstavuji podstatnou

Jedndme spolu poctivé a
se vzdjemnym respektem zpUsobem

dary a zédbava nejsou ani opulentni, ani
nadmérné hodnoty, a nejednd se
zadnym zplsobem o Uplatek i
jakoukoliv formu pobidky k ovlivnéni
profesiondlniho Usudku a obchodniho
rozhodovani.

Aby se zabrdnilo podezfeni z neetického
jedndni, méli bychom vzdy mit obchodni
dlvod pro nabidnuti nebo prijeti dard a
zdbavy — pokud k tomu vsak jiz dojde,

nemeélo by to nikdy budit zddni pokusu o

Jednadme bezihonnym

Jsme transparentni
a fikdme pravdu

prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi

soucdst obchodni praxe. Skupina Allianz  ovlivnéni obchodniho rozhodnuti.
se zavazuje respektovat mistni zvyky a
normy, pokud poskytované a pfijimané

STUDIJNi POMUCKA: POZVANI NA VECERI l

.

l_ﬁig/f?méﬂi dar a pohosteni
JSou prijatelnon formoe
alvéreni a udvdovini

obehodich vaiakie. J

Podivejte se na tento scéndrf a zamyslete se nad otdzkou.

Vas tym hledal spole¢nost pro realizaci vétsino projektu v oblasti IT. Obdrzeli jste
nabidky od nékolika spolecnosti véetné firmy InfoTech, kterd se pozdéji stala vitézem
daného projektu. Nyni spole¢nost InfoTech pozvala V&s tym na velefi v luxusni mistni
restauraci za Ucelem oslavy zahdjeni projektu a lepsiho vzdjemného pozndni.

Bylo by z vasi strany proziravé . ; o
pfijmout toto pozvani? @ pro zobrazeni odpovédi.

16



Jedname bezihonnym Jsme transparentni Prijimdme za své Ukoly a
zpusobem a fikdme pravdu prebirdme odpovédnost

Eticky kodex skupiny Allianz Né&s Jedndme spolu poctivé a
kodex se vzdjemnym respektem

DODRZQVANI PRAVIDEL OCHRANY
INTERNICH INFORMACI

Jako zaméstnanec skupiny Allianz mGzete mit pfistup ,,@04/’22%% ZdSﬂdh apagkqud”/

k neverejnym informacim. S témito informacemi je nutno

nakladat davérnym zplsobem. Mohou byt sdileny pouze >> /hfarmﬂc/]é” ﬂ% asaéﬂ’m mweyé

s osobami, které jsou oprdvnény k obchodnim Gcellim

s nimi byt sezndmeny. Skﬂﬂiﬂéﬂﬂﬁ&é@? Zﬂﬂ' 0”

Nikdy nesmime tyto informace vyuzivat pro svij
vlastni prospéch a pro svd investi¢ni rozhodnuti.
Kromé toho nesmime nikdy sdilet tyto informace

s zddnou osobou za Ucelem pouziti téchto
informaci ze strany této osoby pro ucinéni
rozhodnuti ve véci ndkupu nebo prodeje akcii nebo
jakychkoliv jinych financnich ndstrojd. Toto pocindni
by bylo neetické, nezdkonné a nepoctivé vici
spole¢nosti Allianz a vzbuzovalo by otazky /
pochybnost o bezihonnosti nasi spole¢nosti.

Mdte-li dotazy ohledné toho, jak s internimi informacemi
naklddat, promluvte si o tom se svym oddélenim
compliance.

17

Dodrzovani
kodexu v praxi




kodex se vzdjemnym respektem

Eticky kodex skupiny Allianz Nas Jedndme spolu poctivé a | Jedndme bezihonnym Jsme transparentni

ZAJISTOVANi DODRZOVANI NASICH STANDARDU

NASIMI OBCHODNIMI PARTNERY

POLOZTE SI NASLEDUJICi OTAZKY:
Chceme spolupracovat s obchodnimi

Ano Ne
partnery a dalsimi stranami, které sdileji l l
nase hodnoty a pracuji na zdkladé >> Porozhlédli jsme se nejprve po trhu a ) ‘
stejnych vysokych standardd stejné jako alternativnich dodavatelich? -
my sami. R

Nejlepsimi osvedcenymi zpUsoby k

dosazeni tohoto cile pfi navazovdni

novych nebo rozvijeni stavajicich

obchodnich vztahl jsou:

+ zapojit specialistu z oddéleni ndkupu
v ¢asném stadiu procesu

« zajistit plné dodrzovani zdsad
bezUhonnosti, poctivosti, nestrannosti
a rozvahy ve vybérovém procesu

+ provdadét due diligence (hloubkovou
provérku) u potencidlnich obchodnich
partnerd

« zajistit, aby se obchodni partnefi
zavdzali dodrzovat nds Eticky kodex,
jakoz i dalsi vyznamné normy a
pravidla skupiny Allianz

Nikdy se nebojte kldst otézky nebo vyslovit své obavy,
pokud se Vam bude zddt, Ze néco neni zcela v poradku.

18

zpUsobem afikdme pravdu

prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi




Eticky kodex skupiny Allianz Nas Jedndme spolu poctivé a Jedndme bezdhonnym Prijimdme za své Ukoly a Dodrzovani
kodex se vzdjemnym respektem zpUsobem prebirdme odpovédnost kodexu v praxi

Poctivost a ¢estnost jsou jednim ze
zdkladnich pilifd podnikdni skupiny Allianz
—jsou podplrnym prostredkem pro vse, co
déldme. Jsme Cestni vici svym zdkaznikdm,
svym akciondrdm a svétu kolem nds. To
ndm pomdhd poskytovat feseni, kterd
zajistuji budoucnost nasich zdkaznikd.
Umoznuje ndm to zajistit existenci a
plsobeni nasi spole¢nosti i

v nadchdzejicich letech.
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Prijimdme za své Ukoly a Dodrzovani
prebirdme odpovédnost kodexu v praxi

Eticky kodex skupiny Allianz Nas Jedndme spolu poctivé a Jedndme bezdhonnym
kodex se vzdjemnym respektem zpusobem

20

Ve zacind tim, Ze budeme v{ci sobé
navzdjem jednat poctivé. Ve spolecnosti
Allianz podporujeme otevienou vyménu
ndzorl. Jsme ochotni poskytovat a
prijimat zpétnou vazbu, i kdyz se tykd
obtiznych sdéleni, bez obav z represi.
Zpétnd vazba je darem. Ziskdvanim
zpétné vazby od ostatnich dostédvdme
prilezitost pozitivnim zpUsobem své
praktické dosavadni zkusenosti trvale
zlepSovat. To ndsledné umoznuje skupiné
Allianz zlepSovat jeji produkty a obchodni
praktiky.

JAK OPRAVIT SVEHO SEFA

Obdobné pak oteviené pracujeme na
odstranéni svych vlastnich chyb a sdileni
ziskanych pouceni, abychom zabrdnili
druhym osobdm v opakovdni stejnych
chyb. Sdilenim svych chyb pomdhdme
zlepSovat nasi organizaci a zvysovat jeji
odolnost.

Prestoze jsme vsichni do tohoto procesu
aktivné zapojeni, sehrdvaiji zde klicovou
roli nasi manazefi, predevsim formou
jejich vyzev ke svobodnému vyjadreni
ndzort nds vsech, Ucasti na
rozhodovacim procesu a vyjadrovdni
stanovisek v pfipadech, kdy cokoliv neni
v pordadku.

Béhem schlzky s klientem Va&s nadfizeny nedopatrenim nesprdvné sdéli cenu

nabizeného produktu. Nedomnivdte se, Ze by to udélal schvdlné, a nechcete svého séfa

ztrapnit — avsak je dUlezité, aby klienti méli presné informace.

pro zjisténi odpovédi.




Eticky kodex skupiny Allianz

Nas Jedndme spolu poctivé a
kodex se vzdjemnym respektem

SDELENI OBAV

T ———

Spolecnost Allianz Vém bude vzdy
naslouchat, kdykoliv budete mit pocit, ze
potfebujete resit jakykoliv problém.
Budete-li mit jakékoliv obavy, promluvte si
se svym nadfizenym nebo s pracovnikem
lidskych zdroj. S nejvétsi
pravdépodobnosti bude V&s nadfizeny
nebo pracovnik lidskych zdrojl védét o Vasi
prdci nejvice. Bude V&m schopen pomoci
zodpovédét jakékoliv Vase otdzky, vyresit
to, co se nezdd byt v porddku, nebo bude
obezndmen s tim, kam se obrdtit za Gcelem
nalezeni feseni.

Allianz netoleruje represe v zadné formé.
Pokud Vase obava bude sdélena v dobré
vife, potom i v pfipadé, kdy se ukdze, Ze jste
se mylili, nebudete celit negativnim
ndsledkdm za to, Ze jste se ozvali. Pokud
vyslovime urcitou obavu ohledné néceho,
co se nezdd byt v porddku, bude skupina
Allianz konat. Spolecnost pfistoupi

k neprodlenému a raddnému prosetreni
téchto otdzek prostfednictvim vyskolenych
pracovnika dodrzujicich prislusné postupy,
véetné formalniho vysetrfovaciho procesu.
Pokud vyjde najevo, ze doslo

k protiprévnimu jedndni, podnikne
spolec¢nost Allianz odpovidajici kroky proti
odpovédnym osobdm.
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Jedndme bezihonnym
zpusobem

Pokud Védm nebude vyhovovat

pohovor s Vasim nadfizenym nebo

HR Business Partnerem nebo pokud

V&S HR Business Partner Ci

nadfizeny nebyli schopni vyfesit V&3

problém, mizete se obratit na

jakykoliv z ndsledujicich zdroju:

+ dlvéryhodny vedouci pracovnik
nebo

« Vase mistné pfislusné oddéleni
compliance nebo

« anonymni aplikace pro
oznamovdni neetického jedndni
(napf. Speakup) nebo

« oddéleni compliance na Urovni
skupiny:
compliance@allianz.com
nebo

| anti-fraud@allianz.com \@

Dodrzovani
kodexu v praxi

Prijimdme za své Ukoly a
prebirdme odpovédnost

Jsme transparentni
a fikdme pravdu

STUDINi POMUCKA: VYBERTE SPRAVNOU ODPOVED

Pracujete v oddéleni likvidace a pfi nékolika pfilezitostech jste zaregistrovali,
ze jedna z Vasich kolegyn (Julie) ¢asto vypldci zdkaznikim prilis mdlo penéz
za jejich Skodni uddlosti — méné nez by méla podle podminek jejich pojistky.
Kdy? jste se na to Julie zeptali, sdélila pouze: ,Setfim penize spole¢nosti
Allianz, a proto v tom nevidim zadny problém.” Rovnéz jste sdélili tuto
skutecnost svému nadfizenému. Odpoveédél Vam, at to nechdte byt. Tedy
nedoslo k zadné zmeéng, avsak Vy mdte stdle obavy, Ze z&kaznici moznd
nedostdvaji penize, které by jim mély ndlezet.

Co byste méli udélat?

Rici o tom daldimu kolegovi a v&fit, ze s tim néco udéld.

Sdélit své obavy nadfizenému Vaseho nadfizeného,
kontaktovat oddéleni compliance nebo sestavit vlastni zprdvu
a nahldsit tento problém za pouziti ndstrojd, které jsou

k dispozici pro divérnd hldseni zaméestnancd.

Nic; uz jste udélali vée, co jste udélat mohli.


mailto:compliance%40allianz.com?subject=
mailto:anti-fraud%40allianz.com?subject=

Eticky kodex skupiny Allianz Nas Jedndme spolu poctivé a Jedndme bezthonnym Jsme transparentni Pfijimame za své tkoly a
kodex se vzdjemnym respektem zplsobem a fikdme pravdu prebirdme odpovédnost

TRANSPARENTNI PRODUKTY A SLUZBY

Z tohoto ddvodu usilujeme o dodrzovdani

Cestné a transparentni jedndni vaci nasim transparentnich zdsad po celou dobu
zdkazniktm, komplexni a pravdivé Zivotniho cyklu nasich produktd, od
informovdni o ndmi poskytovanych pocdtecniho ndpadu na vytvoreni nového
produktech a sluzbdch, véetné pripadnych produktu pres marketing a prodejni ¢innost
limitG a vyluk pojistného plnéni, jsou az po procesy likvidace pojistnych narokd
nejlepsi zdrukou ziskdni dlouhodobé nebo financni plnéni. Tyto zdsady zajistuji,
dbvéry nasich zdkaznikd. Ze nase produkty a sluzby:

jsou snadno pochopitelné
a snadno se s nimi pracuje

\ 7

R
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Dodrzovani
kodexu v praxi




Eticky kodex skupiny Allianz Nas Jedndme spolu poctivé a Jedndme bezthonnym Jsme transparentni Pfijimame za své tkoly a Dodrzovani
kodex se vzdjemnym respektem zplsobem a fikdme pravdu prebirdme odpovédnost kodexu v praxi

EXTERNI KOMUNIKACE

Jsme hrdi na to, ze mdzeme svét Pokud se budete zminovat o spolecnosti
informovat o skvélé prdci, kterou skupina  Allianz na socidlnich sitich, jako jsou
Allianz vykondvd. Avéak je dllezité, napr. Facebook, Twitter, LinkedIn,
abychom zajistili, ze budeme sdilet Instagram, na rliznych online
skutecné sprdvné informace, a komunikacnich férech nebo v jakychkoliv
dodrzovat za tim Gcelem i urcité zakladni  jinych online komunikacnich
smérnice (normy). prostredcich, nikdy byste neméli uvadét
zaddné divérné informace, informace,
Pokud Vas oslovi novindri nebo média, které dosud nebyly zverejnény, nebo
nemeéli byste hovorit jménem spolecnosti  obsah, ktery je uréen pouze pro interni
Allianz, pokud k tomu nemdte Ucely.

opravnéni. Jakékoliv novindre nebo
pracovniky médii byste méli odkdzat na Na nasich osobnich Gc¢tech na socidlnich

oficidlniho mluvciho skupiny Allianz médiich by mélo byt ndmi jasné
nebo vedouciho oddéleni komunikace uvedeno, ze dané ndzory jsou vyhradné
ve Vasi organizaci. ndzory nase vlastni a Zze nehovofime

jménem spolecnosti Allianz.

X
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Eticky kodex skupiny Allianz Né&s
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kodex

Radnd dokumentace nasf prace pomdhd kazdému

z nas k dosahovdani téch nejlepsich vykonU. Je treba,
aby veskeré Gcetni knihy a zdznamy, které vytvorime,
nebo na kterych pracujeme pro spolec¢nost Allianz,
byly pfesné, Uplné, véasné a pravdivé. Tim zajistime, ze
budeme postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy o vedeni zdznam. To ndm rovnéz pomuze
pfi provadéni spravnych rozhodnuti a soustavném
informovani svych akciondrl o tom, jak si vede skupina
Allianz.

a seznamte se s priklady
Ucetnich knih a zdznam:

Jedndme spolu poctivé a
se vzdjemnym respektem

Jedndme bezihonnym
zpUsobem

Pfijimdme za své Ukoly a
prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi



Eticky kodex skupiny Allianz Nas Jedndme spolu poctivé a Jedndme bezdhonnym Prijimdme za své Ukoly a Dodrzovani
kodex se vzdjemnym respektem zpUsobem prebirdme odpovédnost kodexu v praxi

P —

Skupina Allianz usiluje a podporuje vzdjemné vztahy na
bdzi spoluprdce a oboustranného respektu rovnéz

s vladnimi Urady, regulatornimi orgdny a subjekty
nejriznéjsich forem dohledu. To se tykd kazdého
kontaktniho bodu, tj. jak pravidelnych kontaktd, tak i
zvlastnich pozadavkdl, kontrol nebo vysetrovani.
Usilujeme vzdy o peclivé a véasné reakce, které budou
poskytovat nase pravdivé a cestné stanovisko.
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Eticky kodex skupiny Allianz Nas
kodex

PRUIMAME Z
SVE UKOLY A

PREBIRAME

ODPOVEDNOSSS

Od okamziku, kdy spolecnost Allianz Ani s tim, jak postupujeme kupfedu, se tato

Jedndme spolu poctivé a
se vzdjemnym respektem

vydala v roce 1890 v Berliné svou prvni zdsada neméni a ani ménit nebude -

pojistku, se svét ohromné zmeénil. Nicméné budeme i naddle zajistovat budoucnost
existuje jeden aspekt, ktery zUstavd nasich zdkaznikd a spole¢nosti udrzitelnym

nezménén po celou tuto dobu. Timje nase  zpUlsobem.
trvalé odhodldni vykondvat podnikatelskou
¢innost udrzitelnym zpUsobem a

Prijmout véci za vlastni neznamend pouze

podporovat své zdkazniky a spolecenstvi prevzeti odpovédnosti za prdci, kterou

v jejich Usili o trvaly Uspéch.

pro skupinu Allianz délédme — znamend to
rovnéz, ze prebirdme odpovédnost za svij

vliv, jakym ovliviiujeme svét kolem nds.
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Jedndme bezdhonnym
zpUsobem

Jsme transparentni
a fikdme pravdu

PFijimadme za své Gkoly a
pfebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi




Eticky kodex skupiny Allianz Nas Jedndme spolu poctivé a Jedndme bezdhonnym Jsme transparentni Dodrzovani
kodex se vzdjemnym respektem zpUsobem a fikdme pravdu kodexu v praxi

Pri respektovdni nasi strategie korpordtni odpovédnosti zaclenujeme
environmentdlni a socidlni aspekty do veskerych svych
podnikatelskych ¢innosti. Svym dosahem to zahrnuje integraci téchto
prvkd napric celou nasi organizaci az po fizeni nasi komunikace

se zainteresovanymi subjekty mimo skupinu Allianz. Svym
zakazniklm nabizime udrzitelné produkty a sluzby, tim podporujeme
prfechod na ekonomiku s nizkou Urovni uhlikovych emisi a
zodpoveédné vyuzivani prirodnich zdroj. Jako spole¢nost chceme
posilovat a umoznovat sobéstacnost z hlediska zZivota pristich
generaci.

pro zjisténi souvislosti, jak kazdy z nds mdaze osobné
prispét k dosazeni téchto cill, a tim prospét zivotnimu
prostredi i spole¢nosti jako celku.
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Eticky kodex skupiny Allianz

Na&s Jedndme spolu poctivé a
kodex se vzdjemnym respektem

Jedndme bezdhonnym
zpusobem

Jsme transparentni
afikdme pravdu

RESPEKTOVANI LIDSKYCH PRAV

N e
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Skupina Allianz usiluje o respektovdni
Sirokého spektra mezindrodnich
standardU lidskych prdv a integraci
téchto standardt do naseho podnikdni.
Ocekdvdme, ze zameéstnanci, obchodni
partneri, dcefiné spole¢nosti, dodavatelé
skupiny Allianz podporuji a budou
podporovat a dodrzovat rdzné formy
lidskych prdv v souladu s mezindrodnimi

standardly.
mezindrodnich

standardd:

pro odkaz na seznam

Nase podpora a angazovanost v tomto
ohledu zahrnuje aktivni postoj vici
modernimu otroctvi a obchodovdni

s lidmi, véetné détské a jaokékoliv nucené
prdce, prostrednictvim nasich ¢innosti a
dodavatelského fetézce.

Kazdoro¢né téz reportujeme ohledné
vyvoje dodrzovdni lidskych prév pfi
provérovdni nasich zdkaznikd. Vyzyvame
své zameéstnance, aby byli obezretni

v souvislosti s jakymikoliv potencidlnimi
problémy v tomto ohledu. Aktivné
spolupracujeme se skupinami pasobicimi
v rdmci ob¢anské spolecnosti a vybizime
k nahlasovdni jakychkoliv obav
prostrednictvim kontaktnich udajd, které

jsou uvedeny v nasi zprdveé o udrzitelnosti.

Prijimame za své tkoly a
prebirdme odpovédnost

Dodrzovani
kodexu v praxi

ﬁ//i&mz ustlupe o respektovini
Sirokého spekira mezimndrodirich

standardti lidskegeh priv.
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Eticky kodex skupiny Allianz Nas
kodex

Jedndme spolu poctivé a
se vzdjemnym respektem

 —
p—

Jedndme bezdhonnym
zpusobem

ODPOVEDNA SPRAVA UDAJU

Nasi zdkaznici, partnefi a kolegové ndm
svéruji velké mnozstvi osobnich
informaci a podrobnosti ze svého Zivota.

S osobnimi Gdaji —> zqchdzime
odpovédné, transparentné, s ndlezitou
pédi a poctivym a zdkonnym zpdsobem.
Pouzivéme je pouze pro stanovené a
zdkonné Ucely a uchovdvdme je pouze
po takovou dobu, po kterou je
potrebujeme. Nikdy je nesdilime s nikym,
kdo neni oprdvnén je zndt.

Pro zajisténi utajeni —> aplikujeme
fddnd bezpecnostni kontrolni opatrent.

Kromé ochrany divérnych a osobni

ch

Udajt si je skupina Allianz védoma vyzev,

jez prindseji velké objemy dat a uméld
inteligence (,Al"). Z tohoto dtvodu jsme se

zavdzali k odpovédnému pouzivani

analytickych ndstrojd pro velké objemy dat
a Al ve vSech nasich podnikatelskych
¢innostech. Plné dodrzujeme platné

zdkony a jsme odhodldni k jejich

implementaci zpasobem, ktery posiluje a
zajistuje pristup zameéreny na cloveka pri

nasem pouzivdni systému Al.

"_S‘ osobnimi Galpyr zachézime
odlovédne, fransparenine,
s ndilecrion péci a poctrvgm a

2akonngm zpéisobem.
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afikdme pravdu

[ Jsme transparentni

Prijimame za své tkoly a
pfebirdme odpovédnost

—

Dodrzovani
kodexu v praxi




Jedndme bezihonnym Jsme transparentni PFijimadme za své ukoly a Dodrzovani
zpusobem afikdme pravdu pFebirdme odpovédnost kodexu v praxi

Eticky kodex skupiny Allianz Nas Jedndme spolu poctivé a
kodex se vzdjemnym respektem

OCHRANA MAJETKU SKUPINY ALLIANZ

Citime stejnou odpovédnost za majetek ~> Allianz i za
nds osobni majetek. Chrdnime jej stejnym zpUsobem.

Majetek spolecnosti vyuzivime odpovedné.
" To napomdhd skupiné Allianz dosdhnout

Uspéchu a ndm vykondvat svou nejlepsi

prdci pro nase zdkazniky a spolecenstvi.

o—

Dusevni vlastnictvi, které vytvdrime nebo

" uZivdme pro vykon své prdce, nesmi byt
nikdy sdileno s nikym, kdo jej nepotfebuje
zndt.

o—

Stejnym zplsobem dbdme na dusevni
" vlastnictvi jinych spolec¢nosti. Nikdy jej bez
jejich svoleni nepouzivdme.

o—

C) Mdate-li néjaké dotazy ohledné sprdvného

) pouzivdni dusevniho vlastnictvi, obratte se

o) na svého nadfizeného nebo na prdavni oddéleni u
Vasi spole¢nosti.
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DODRZOVANI

KODEXU
V PRAXI

lﬁlfe secure your fm‘m'eJ

Jak jsme jiz rekli na zacdtku, nékdy maze
byt problematické udélat to, co je spravné.
Pokud se ocitnete v takové situaci, pouzijte
nds kodex jako ndvod pro to, jak nesejit ze
sprévné cesty.

Prispivejme spole¢né k zajistovdni Zivotd
lidi provédénim dobrych rozhodnuti a
doddavanim odvahy svym zdkazniklim a
spole¢nostem k tomu, co je pred ndmi.

We secure your future.” — Usilujme o to,

abychom to délali sprdvné —
s kazdodennim nasazenim.
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